BALIKESIiR BELEDIiYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA
SIRA NO HIZMETIN ADI SURESI (ENGEC SURE)
1 Yeni su aboneligi alma islemi | Tapu Fotokopisi-Ruhsat fotokopisi-Niifus fotokopisi-su Ayni1 anda islem yapilip, binada su
sayac seri nosu var ise o gilin agilir, binaya yeni su
baglanacak ise en gec 1 hafta icinde
sehir sebekesine baglanir.
2 Mevcut su aboneligini Alinacak su abone nosu — niifus fotokopisi Ayn1 anda islem yapilip, o giin i¢cinde
izerine alma iglemi abonenin suyu agilir.
3 Mevcut su aboneligini Kapatilacak su abone nosu — kullanilan su sayacinin enson | Ayn1 anda islem yapilip, 1 giin sonra
kapama islemi tilketim endeksi abonenin su kesme iglemi gergeklesir.
4 Binanin sehir Kanalizasyon |Dilekge — tapu fotokopisi — ruhsat fotokopisi Isin yogunluguna gore en ge¢ 1 hafta
sebekesine baglama islemi icinde sehir kanalizasyon sistemine
baglanir.
5 Su ve kanalizasyon arizalar1 | Belediyemize sahsen s6zlii veya yazili miiracaat ile 185 Yapilan kontrol neticesinde igin
nolu su ve kanal arizasi servisine yapilan su-kanal arizalar1 |6nemine gore o giin i¢cinde veya en
gec 2-3 giin i¢inde tamamlanir.
6 Imar durumu asamasinda Imar Miidiirliigiine yapilan bagvuru - Tapu fotokopisi Ayni giin islem yapilir
verilen kanal kodu
7 Ruhsat asamasinda 3194 Imar Miidiirliigiine yapilan bagvuru, proje ve ekleri Ayni giin islem yapilir
say1li imar kanununun
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen
stirede tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.
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